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Gerent de I'Hospital del Mar
del 2011 fins al marg de 2024

=\
Son, I\
“La Responsabilitat Social genera valor i perspectives de futur en una
entitat com la nostra. Les linies de compromis dels drgans de govern
i dels nostres centres provenen de la reflexié conjunta i del treball
desenvolupat durant tot I'any per la Comissié de Responsabilitat
Social Corporativa”.

Cristina Iniesta

Adjunta a Geréncia i Coordinadora de

la Comissié de Responsabilitat Social de
I'Hospital del Mar fins desembre de 2023

“La nostra activitat va més enlla de l'acte assistencial. Gestionem
compres i contractes, consumim energia i generem residus, innovem,
formem,... | és fonamental reconéixer i avaluar I'impacte social i
ambiental que se’n deriva.

Volem contribuir activa i voluntariament a la millora social, econdmica
i ambiental i reforcar el nostre compromis amb I'entorn més immediat, i
amb totes les persones i els col-lectius amb els quals ens relacionem.

Es amb aquest objectiu de generar un major benestar social, que
integrem la Responsabilitat Social a totes les nostres activitats dins
d’un marc de cultura innovadora i transparent i alineada amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de Nacions Unides”.
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Grups d’'interés prioritaris

- Pacients i familiars

- Professionals

- Agents socials professionals

- Alumnes

- Proveidors

- Entitats veinals dels districtes
- Forum de pacients

- Voluntaris PSMAR

- Mitjans de comunicacié

- Consell de direcci6

- Administracions publiques

Formalitzacié de la Comissié de Responsabilitat
Social (RS) del PSMAR (actual Consorci Hospital
del Mar) el 22 de mar¢ de 2018

- Comissié presidida per la Geréncia. Es 'drgan consultiu i assessor de l'estraté-
gia d'RS de I'organitzacio ide les linies d'accié més rellevants, constituida per 22
membres.

- Comissi6é Permanent. Dinamitza i fa el seguiment d'implementacié i progrés en
les accions i objectius, constituida per 10 membres.

El 8 d’abril de 2019 comencem a formar part
del Pacte Mundial

La iniciativa opera a Espanya a través de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial amb
més de 1.400 entitats, sent la Xarxa Local amb major nombre de participants a nivell
mundial.
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El nostre compromis per ambits, alineats amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
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Bon Govern: Compromis amb la transparéen-
cia, amb orientar els recursos a les necessi-
tats de la ciutadania i amb la lluita contra el
frau.

Pacients: Compromis amb millorar la segu-
retat del pacient, la reducci6 de les desigual-
tats, l'accessibilitat i I'alfabetitzacié sanitaria,
afavorint entorns de privacitat per als paci-
ents i la confidencialitat de les seves dades.

Professionals: Compromis per un treball
digne i estable, amb la igualtat d'oportuni-
tats, amb el coneixement i la capacitacio
professional i amb la promocié de la salut i
els entorns saludables.

Medi ambient: Compromis amb la sensibi-
litzacio pel canvi climatic, amb la gesti6 soste-
nible dels recursos, i amb la gesti6 responsa-
ble dels residus.

Comunitat: Compromis amb la projeccié so-
cial i la divulgacié sanitaria i cientifica, amb la
participacié comunitaria, i amb la docéncia,

recerca i innovacié socialment responsables.

Gesti6é economica i de proveidors: Com-
promis amb la contractaci6 socialment
responsable.
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Reflexid estratégica

El 2023 realitzem un procés de reflexié estratégica interna per tal de conéixer
el nivell d'integraci6 de I'RS en la gestio i I'estratégia corporativa de manera
transversal en l'organitzacié, a partir dels requisits marcats per la normativa ética
SGE21, el Pacte Mundial i el Manual d’Acreditacié de Centres d’Atencié Hospitalaria
Aguda a Catalunya.

Una reflexié que ens permet visualitzar el nostre mapa d’'actius per poder
definir 'agenda de treball en matéria d’'RS per als anys 2023-2025, i consolidar
la institucié com a model de gesti6 sostenible, resilient i compromeés amb les
persones.

Diagnosi interna

Copsar la rellevancia de les diferents accions en funcié dels ambits en qué estem
compromesos.

Analisi de documentacié corporativa existent i entrevistes

Elaboracio del mapa de situacié actual d'RS a través de I'analisi de documentacio
corporativa existent i entrevistes.

Estudi Benchmark: sector sanitari i RS
A través d'un benchmark amb altres organitzacions del sector podem identificar:
- Les tendéncies actuals del sector sanitari respecte la integracié de marcs d'RS

- Els temes i objectius de major impacte, d'acord amb les especificitats d'aquest
context productiu.
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Organitzacions considerades:

o CONSORCI L Institut
HOSPITALARI
O .I..ng.mm,.@. DE VIC Guttmann
*I N\
Fundacio# ‘2 i w?ﬂp e ~2) Clinic
Sanitaria Mollet Biceiorar ok ) Barcelona

Analisi de materialitat. Qué és I'analisi de la materialitat?

L'analisi de la materialitat permet identificar els temes que sén rellevants per al pro-
posit de l'organitzacio i afecten la seva capacitat per aconseguir els resultats previs-
tos del seu sistema de gestié de la sostenibilitat i I'RS.

Considerant aquells aspectes que:

- Reflecteixen els efectes economics, socials i ambientals significatius per a I'orga-
nitzacié. S6n aquells aspectes que poden generar un impacte i podrien influir de
forma positiva o negativa en la capacitat de 'organitzacié de posar en practica la
seva visi6 i estrategia.

- Influeixen de manera substancial en les avaluacions i decisions dels grups d'interés.

Objectius de la materialitat
Identificar els objectius estrategics.
- ldentificar els temes rellevants per a la institucié i els nostres grups d'interes.

- Poder donar prioritat a 'hora de gestionar recursos i esfor¢os als temes identifi-
cats com a prioritats.
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Realitzem una sessié amb diferents professionals referents dels ambits
susceptibles d'analisi en qué busquem valorar i identificar on la nostra entitat

produeix més impacte i/o risc, on tenim més reptes/oportunitats i on podem

aportar o contribuir més com a sector.

Identifiquem els temes que sén rellevants per al proposit de 'organitzacio i que
afecten la seva capacitat per aconseguir els resultats previstos en el nostre sistema

de gesti6 de la sostenibilitat.
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Analisi de la materialitat interna - Resultats

12

10

8

4 |

2

IR EE I| I .|

O & 2 ap a8 o o7 &
& & & é& <.\\~¢\ ‘-’\@ 63, (-}0 t Qe 2 P ‘gb ?,x bg, ,a:.} b (—\\\ . '-a° o@\ 8‘3\ °
e o & & & &S & & $ S S P S A Sl
@3’ & & F ;p“’\ < 2 ‘\da «\6\\ & & & & ¢°0 & o & & T F
[s) I R G2 + < : ) s 5 X
Qb@ d’-"?’ '\@Q&"& & bz’\‘aé}-é\ QC‘Q? & i\"é -C;\'b o & fa‘l‘\b > ('..\?’& & & Q‘Q\ o & & @ 006‘
A -, P 3 . - 2
o S o PO e PR R S N e & 4
&Y FTEES T S& g PSS BT
& PP Ny &L ~ % A B P o . b
& & C&E P o & & {\5} & & & _{;;? * é\o% & &
B ¥ & PR O & PRI L 2
& > = S 5 & & & P @ &
& K o & & & 2 & & F
& 10 & . 5 2+ o @ K o
& o A o < &
.@0 < < o oy & o o
\a NG & 00?‘ o
& % s

m Poc rellevant  mRellevant  ® Molt rellevant

13



Mapa d'actius de sostenibilitat 2023. Ambits, compromisos i accions.

Ambit
Bon govern
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Ambit: Bon Govern

Ens exigim la maxima transparéncia en la informacié en tots els ambits de la institu-
ci6, amb el bon Us dels recursos, promovent i incrementant les clausules ambien-
tals i socials en la contractacié publica responsable.

« Compromis amb la transparencia.

« Compromis amb orientar els recursos a les necessitats de la ciutadania.
« Compromis amb la lluita contra el frau.

« Compromis amb una contractaci6 socialment responsable.

Volem contribuir a la consecucié de 'ODS 16, Pau, justicia i institucions solides.

Ambit Compromis Accions

Portal de Transparéncia i Bon
Govern

Canal de sol-licitud d'informacio
obert a I'entorn

Compromis

ambla

transparencia

Compromis Aprovada pel Comité executiu
amb orientar (CEX) Politica de Sostenibilitat
els recursos a 2023

les necessitats de
la ciutadania

Compromis
govern ameI)a lluita

contra

el frau

Aprovada pel CEX Politica
Mediambiental 2023

Compromis
ambuna
contractacio
socialment

responsable Principis de Responsabilitat

Social incorporats al Codi de
Bones practiques professionals

Continuar l'increment de la
licitacié de contractes amb
clausula mediambiental

15



Mapa d'actius de sostenibilitat 2023. Ambits, compromisos i accions.

Ambit
Professionals
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DEQUALITAT CREIXEMENT
ECONOMIC

o




Informe 2023

Ambit: Professionals

El nostre compromis social amb els professionals s'orienta a construir i mantenir
relacions laborals a llarg termini, en igualtat d'oportunitats, promovent el coneixe-
ment, la capacitacié professional, i la promocié de la salut.

« Compromis per un Treball digne i estable.

« Compromis amb la Igualtat d'oportunitats.

« Compromis amb el Coneixementi Capacitacié professional.

+ Compromis amb la Promocié de la Salut i Entorns saludables.

Volem contribuir a la consecucié de ODS 3, Salut i benestar, 'ODS 4, Educacié
de qualitat, 'ODS 5, Igualtat de génere, i 'ODS 8, Treball decent i creixement
economic.

Ambit Compromis Accions

Pla extraordinari de millora de la
contractacié 2020

Unitat d’Atenci6 al Professional

Obertura dispositiu de Mediacié
interpersonal

Comproml's 3?2 edici6 del Pla d’'Igualtat d’'Oportu-

per un Treball nitats entre Dones i Homes

dlgne i estable Publicacié anual d'accions desenvo-
lupades en el Pla d'lgualtat

i Recollida efectiva de I'informe
Compromis llida ef de l'inf
ambla Igualtat biennal de seguiment del Pla
d'oportunitats d’lgualtat que incloura % d'accions
desenvolupades.
Compromis
Profe - amb el Calcul de la bretxa salarial entre
5|onafs goneixeme‘n't homes i dones
i Capacitacio
pro essional Pla de Formacié Anual
. Accions formatives amb continguts
Compromis . de Responsabilitat Social
amb la Promocié
de la Salut i Continuar promovent contractes
Entorns amb empreses proveidores que
saludables incorporen el compromis social,

mediambiental, etc.
Programa La Mar de Saludable

Continuar impulsant cultura de
prevenci6 global a I'organitzacié

Promoure la cultura de promocié de
la salut



Mapa d'actius de sostenibilitat 2023. Ambits, compromisos i accions.

Ambit
Pacients
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Ambit: Pacients

Treballem per millorar 'accessibilitat i I'alfabetitzaci6 sanitaria i reduir les desigual-
tats. Ho fem garantint entorns de privacitat per als pacients i la confidencialitat de
les seves dades.

Implicats en generar valor social per aconseguir un sistema sanitari més huma-
nitzat, a través de la participacié en projectes socials i comunitaris al servei dels
pacients, de les seves families i de la societat en general.

Promovem programes i activitats de prevencié de malalties, d'empoderament,
d’'acompanyament, de voluntariat i de divulgacio cientifica i docent.

« Compromis amb la qualitat assistencial i la seguretat dels i de les pacients, i en
incorporar la seva experiéncia.

« Compromis amb la projeccio6 social i la divulgacio sanitaria i cientifica.

« Compromis amb la docéncia, recerca i innovacié socialment responsables.

Volem contribuir a la consecucié de 'ODS 3, Salut i benestar, i 'ODS 10, Reduccié

de les desigualtats.
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Ambit

Pacients

Compromis

Compromis
amb la qualitat
assistencial i la
seguretat dels i
de'les pacients,

i en incorporar la
seva experiéncia

Accions

Treballem per millorar la reduccié

de les desigualtats, I'accessibilitat i
I'alfabetitzacié sanitaria, afavorint
entorns de privacitat per als pacients
i la confidencialitat de les seves
dades.

Humanitzacié

Assistencials:

* Musicoterapia (Pal-liatius, UCI i Salut
Mental)

* Curar amb el Somriure - Pallapupas
(Pediatria, Nefrologia, Oncologia)

* Portar-te a I'hort (Salut Mental)

* Respir al Cancer
(Satisfaccié: 8 / Recomanacio: 8'2)

+ Voluntariat

« Alfabetitzaci6 digital (alumnes IES
Bonanova)

* Programes terapéutics d'acompanya-
ment pacient hospitalitzat

« Acompanyament de mascotes a pa-
cients i sortides al Pg. Maritim (UCI)

* Pianos Vius

* Acompanyament pares/mares a
infants al quirofan

* Voluntariat pacients Centre Dr. Emili
Mira (zoo)

Equipaments:

Transformacié sales d'espera en sales
d'estar (Domum Mar Pacient oncologic
/ Sala Mar UH 40/ Sala Mar UH 70/ Sala
UCI Unitat oberta Salut mental aguts
Espai families

Experiéncia pacient:

* Pla de cures per dones amb cancer
ginecologic

« Pacient expert Salut mental Unitat fun-
cional de recuperacié

+ Comissio lectura facil (colonoscopia,
alta materno infantil,...)

Programa mediacié de conflictes

Projectes estrella (qualitat)

Programa voluntariat

Aromaterapia tractament dolor
nounats

Forum de pacients
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Ambit

Pacients

Compromis

Compromis
amb la projeccié
socialila_
divulgacio
sanitaria i
cientifica

Compromis

amb la docéncia,
recerca i
innovacioé
socialment
responsables

Accions

Jornades i conferéncies educatives
adrecades a pacients i/o ciutadania.

Activitats informacié i prevencié dies

mundials malalties concretes

Cicle conferéncies Biblioteques
Ajuntament Barcelona: El nostre
cervell, aquest gran desconegut

Projectes Estrella (recerca)

Visites a Torribera. Xerrades
professionals introduccié salut
mental estudiants instituts Santa
Coloma

Mentbest: projecte europeu
liderat des de Salut mental factors
intervenen en benestar poblacié i
lluita suicidi
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Ambit
Comunitat
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Ambit: Comunitat
Promovem habits saludables i protecci6 de la salut.

Col+laborem amb tota la comunitat (participacio en projectes socials i comunitaris)
apropant-nos al teixit comunitari del barri, a través de projectes de voluntariat,
actes solidaris de caire social i sanitari, vinculat al tenir-cura de la salut personal,
comunitaria i mediambiental.

Construim relacions positives amb els membres de la comunitat, persones i institu-
cions.

« Compromis amb la participacié comunitaria

Volem contribuir a la consecucié de I'ODS 4, Educacié de qualitat, i 'ODS 11, Ciu-
tats i comunitats sostenibles.

Ambit Compromis Accions

Elaborar un registre
de les accions que es fan:

* Accions en dies mundials assen-
yalats (ex: dia de la Terra, dia del
medi ambient, 25N, 8M ...)

* Panells, xerrades o tales rodones
a les escoles i instituts (p.ex. Qué
és ser infermera?)

* Col-laboracié amb Institut Verda-
guer per orientacié de 'alumnat,
i practiques de batxillerat a les
Instal+lacions de HMarFP.

+ Debats i workshops amb institu-
cions del barri (ie: “La sexualitat

Compromis no es jubila” a 'Escola de Salut de
C ({n}u- ambla la Barceloneta)
nita participacio + Buddy program (mentoratge per
comunitaria a estudiants d'intercanvi)

* Programa Barceloneta Diversa

Aliances amb organitzacions
comunitaries i altres entitats
locals de I'entorn:

« UPF

+ COIB

+ COFB

* Fundacio Albait

* Fundacié Emili Mira

* Amics de I'Hospital del Mar
* Amputats Sant Jordi
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Ambit
Medi ambient
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Ambit: Medi ambient

Ens esforcem per minimitzar Iimpacte ambiental que genera la nostra activitat,
incorporant noves infraestructures i tecnologies que contribueixin positivament a
un desenvolupament sostenible.

Convidem als professionals a que participin en la gestié responsable dels recursos.

« Compromis amb la sensibilitzaci6 pel canvi climatic i disminucié de la petjada de

carboni.

« Compromis amb la gestié sostenible dels recursos.

« Compromis amb la gestié responsable dels residus.

Volem contribuir a la consecucié de 'ODS 7, Energia neta i assequible , 'ODS 9,

Inddstria, innovacié i infraestructures, 'ODS 12, Consum i produccié responsa-
bles, i 'ODS 13, Accié climatica.

Ambit

Compromis

Compromis amb
la sensibilitzacio

pel canvi climatic

I disminucio de
la petjada de
carboni

Compromis
amb la gestié
sostenible dels
recursos

Compromis__
amb la gestié
responsable
dels residus

Accions

Elaboracié i desplegament dels
indicadors Mediambientals:
organitzacionals i operacionals

Estalvi emissions GEH
per I'atencié telematica

Mobilitat sostenible
(parquings bici i patinets)

Fonts aigua per reduir el
consum d’ampolles de plastic

Recollida selectiva de residus

Bosses compostables Farmacia

Malbaratament alimentari

Consum de roba plana

Pijames un sol Us
al'area quirdrgica
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Responsabilitat Social Corporativa

Agenda 2023-2025

Objectius

1. Incorporar la Responsabilitat Social i el compromis amb I'Agenda 2030 com a
linia estratégica del Consorci Hospital del Mar.

2. Dotar-nos d'un instrument de planificacié per fer front als reptes i desafiaments
socials, ambientals i de bon govern als que ens enfrontem tant I'organitzacié com la
societat en el seu conjunt actualment.

3. Definir les accions a implementar per seguir integrant I'RS, definir els responsa-
bles de cadascuna de les accions identificades aixi com definir un quadre de segui-
ment d'impactes i resultats.

Estructura

Per tal de donar resposta als objectius proposats identifiquem:

1. Les linies prioritaries de treball en materia d'RS: estableix els objectius principals
de sostenibilitat de I'organitzacio. Aquests compromisos han de permetre avancar
de manera prioritzada cap a la implementacio dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible de 'Agenda 2030 i cap a la implementacié d'accions de Responsabilitat
Social en totes les activitats i processos de l'organitzacio.

2. El pla d'accié: conjunt d'accions que han de permetre assolir els compromisos

de l'organitzacié en matéria d'RS En cadascuna de les accions s'hi identifica ambit,
tema, rellevancia del tema, nom de l'accié, area responsable de la seva implemen-
tacio, indicadors de seguiment, calendari d'implementacié aixi com recomanacions
per a la seva posada en marxa. Del conjunt d'accions podriem diferenciar aquelles
qgue requereixen un lideratge de la Comissié Permanent RSC, principalment les
relatives a 'ambit de Bon Govern, d’aquelles en les que sén altres arees de I'organit-
zacié les que lideren i/o col+laboren en la seva implementacio i la Comissié hi té un
paper d'acompanyament, coordinacio, millora continua i/o visibilitzacio.

3. Primers passos:
* Implementacié del quadre resum d'accions i monitoritzacio de I'impacte obtingut.

* Impuls d'un projecte singular: identificacié d'un projecte singular que -a més de les
accions que ha de liderar la Comissié en 'ambit de bon govern- ha de permetre
treballar la Responsabilitat Social a I'organitzacié aplicant-la de manera practica,
eficag i obtenint resultats a curt termini.
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Maig 2023. S'incorporen principis de conducta soci-
alment responsable en el codi de bones practiques
(CBP) de I'Hospital del Mar

El CBP de I'Hospital del Mar és un conjunt de recomanacions i compromisos sobre
la practica de l'activitat assistencial i no assistencial dirigida a tots els professionals
que treballen als nostres centres, destinats a afavorir la qualitat i integritat dels
serveis que s'ofereixen tot incorporant els principis de conducta socialment respon-
sable.

El CBP de I'Hospital del Mar contempla 7 dimensions (atencié centrada en el paci-
ent, seguretat del pacient, informacié i confidencialitat, competéncia professional,
treball en equip, responsabilitat social i recerca i docéncia) en cada una de les quals
es detallen les bones practiques concretes i especifiques propies de l'activitat assis-
tencial i no assistencial dins 'ambit sanitari.

Aquestes bones practiques es poden resumir, de forma genérica, en quatre princi-
pis de conducta socialment responsable que tots els professionals han de fer seus:

Principis de conducta socialment responsable

1. Atencio6 centrada en els pacients i el seu entorn, i respectuosa i col+laborativa
amb els professionals i 'alumnat.

2. Professionals compromesos amb garantir al maxim benefici de I'atencié: reduir
el risc d'efectes no desitjats, potenciar el treball en equip, i amb I'Us equitatiu dels
recursos de I'Hospital del Mar.

3. Professionals compromesos amb la informacié comprensible i compartida amb
garantia de confidencialitat i amb transparéncia.

4. Professionals compromesos amb la sostenibilitat del medi ambient: amb la ges-
tié dels residus i el no malbaratament.

Novembre 2023. El comité executiu de I'Hospital del
Mar aprova la politica de sostenibilitat i la politica
mediambiental del consorci

Principis recollits a la Politica de Sostenibilitat i a la Politica Mediambiental.
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https://www.hospitaldelmar.cat/media/upload/arxius/comissio_RSC/politica_sostenibilitat_HMAR_aprovada_CEX%20021123.pdf?_t=1717493843
https://www.hospitaldelmar.cat/media/upload/arxius/comissio_RSC/politica_mediambiental_HMAR_aprovada_CEX_021123.pdf?_t=1717493843
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Responsabilitat Social Corporativa

Membres Comissio

Comissié d'RS del Consorci Hospital
del Mar (a desembre 2023)

Olga Pané Mena, presidenta
Geréncia

Cristina Iniesta Blasco, coordinadora
(fins desembre 2023)
Adjunta a Gerencia

Enriqueta Lopez Ferrer, secretaria
Gestio Economica de Recursos Humans

Lourdes Mestres Camps
Doceéncia

Maria Gil Poisa (des d'octubre 2023)
Docencia

Montse Blanes Campillo
Docencia

Monica Segura Tigell
Area Médica

Xavier Castells Oliveres
Qualitat

Maria Sala Serra
Qualitat

Jesus Escribano Navarro
(fins desembre 2023)
Formacié Continuada

Cristina Fresno Gonzalez
(des de gener 2023)
Formacié Continuada

Victor Frias Trigo
Director del Centre Dr. Emili Mira

Natalia Sanchez Galiano
Recursos Humans

Rocio Ib4fiez Avila
Directora H. Esperanca i Centre Forum

Elisabeth Izquierdo Asensio
Serveis Generals i Infraestructures

Esther Lozano Moledo
Contractacio

Montse Fabregas Mitjans
Infermeria

Maribel Pérez Pifiero
Comunicacio Corporativa
i Atencio a la Ciutadania

Veronica Dominguez Fortuny
Comunicaci6 Corporativa

Josep Ma. Ramada Rodilla
Salut Laboral

Rafael de la Torre Fornell
Recerca

Jordi Martinez Roldan
Innovacié i Transformacio Digital

Laura Morro Fernandez
Treball Social
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Comissié permanent
(a desembre 2023)

Rocio Ibéfiez Avila
Directora H. Esperanca i Centre Forum

Victor Frias Trigo
Director del Centre Dr. Emili Mira

Lourdes Mestres Camps
Docéncia

Alberto Sorribas Vivas
Doceéencia

Veronica Dominguez Fortuny
Comunicaci6 Corporativa

Jesus Escribano Navarro
Formacié Continuada

Cristina Fresno Gonzalez
Formacié Continuada

Montse Fabregas Mitjans
Infermeria

Cristina Iniesta Blasco, coordinadora
(fins desembre 2023)
Adjunta a Gerencia

Enriqueta Lépez Ferrer, secretaria
Gestié Econdmica de Recursos Humans
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Aquesta és la nostra Comunicacié sobre el Progrés en |'aplicacio
dels principis del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Agraim qualsevol comentari sobre el seu contingut.



